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TRACY CHARLES CONCIERGERIE

TOURS PARIS iILE DE RE

LA SIGNATURE DE LA CONCIERGERIE

Le 14 juin 2018, au Chateau Belmont a 19h30, Tracy Charles Conciergerie et Lexus convient leurs clients, ambassadeurs, rela-
tions d’affaires et les médias a participer a une inédite soirée indienne « An indian Summer Breeze ». L’occasion pour I’en-
treprise tourangelle de présenter ses nouveaux développements et de faire partager sa vision de la conciergerie.
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L’histoire des Maharadjah est associée au luxe depuis des centaines d’années. Mais c’est au début du 20éme siecle qu’une vé-
ritable relation s’est construite entre les plus grandes maisons frangaises de joaillerie dont Cartier notamment et les exigeants
souverains.

La Maison Cartier a créé les plus somptueuses parures en émeraudes, diamants et rubis pour de nombreux Maharadjah. Ces
derniers aimaient a combler de présents leurs nombreux hotes.

L’hote était au centre de toutes les préoccupations. Un mot merveilleux que celui-ci qui définit autant celui qui recoit que celui
qui est recu dans la langue francaise.
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Tracy Charles Conciergerie, dont les bureaux se situent a Tours, L’lle de Ré et Paris, propose des services dont la qualité et I’ex-
cellence n’ont rien a envier aux Maharadjah d’antan. « Offrir le meilleur du service a nos clients : le temps ! C’est en effet un
luxe' inestimable et c’est notre engagement!» souligne Charles Nseke fondateur de [I’entreprise.
C’est la raison pour laquelle, c’est sur le theme de I'Inde éternelle que Tracy Charles Conciergerie recevra ses clients, un certain
nombre de personnalités de la ville et du département et les médias au cours d’un événement festif et coloré.
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Au travers des différents tableaux indiens qui seront reconstitués lors de cette soirée, les invités vont redécouvrir, sous une
forme jonirique, les différents métiers de la conciergerie qui leur permettent de profiter librement de leur temps pour vivre
pleinement:

Le programme de la soirée est secret pour conserver la part de mystéres et de surprises qui sied a toute manifestation. Mais le

titre évocateur laisse augurer du Dress code des festivités.
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Si-la-Conciergerie est déja bien identifiée Outre atlantique, en France, son utilisation restait encore assez confidentielle alors
que le concept est pourtant connu depuis-les années 2000.



C’est une relation « B to B to C autrement dit, une relation commerciale entre particuliers et entreprises partenaires. Son
usage s’est fortement généralisé ces 10 derniéres années. Elle s’adresse autant aux VIP, aux clients hors normes qu’a la ména-
gere de moins ou plus de 50 ans !

Avec un taux de croissance a deux chiffres et ce, depuis 2010, le marché tres dynamique se diversifie encore avec Internet et le
2.0. Cette diversification a pu lui faire perdre un peu de son essence : le sens du service et de la relation humaine.

« Nous avons voulu redonner ses lettres de noblesse a la notion de service en nous positionnant aux antipodes de ce qui peut se
faire aujourd’hui. Nous voulons un engagement fort et une implication de nos équipes et c’est pourquoi Tracy Charles Concier-
gerie est d’abord une signature. » Explique Pierrot Simonetti, grand spécialiste de la question et I’un des trois associés de I'en-
treprise.
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L’entreprise qui prend un nouvel élan avec |'arrivée de Sébastien Dhourte, a su tout en s’appuyant sur ses fondamentaux
(proximité, engagement, valeurs) proposer une gamme de services et de prestations diversifiés :

Personal Assistant, Business solutions, Travel, Events, Drivers, Welcome, autant d’offres proposées aux entreprises comme
aux particuliers sur I’'ensemble du territoire national.

« Redonner du sens, restaurer les valeurs du service et cultiver I’excellence, nous oblige a nous dépasser pour trouver des solu-
tions innovantes pour nos clients. « Conclut Sébastien Dhourte.

Un dynamisme qui se traduit dans les faits : de nouveaux partenariats ont été conclus avec Leroy Merlin, Lexus, Le Chateau
Belmont, Concert D’Automne, GT Tours, Aktarma, Pierre & Terre, Germain Photographie, Kokou, Shiatsuzen

Le recrutement a été renforcé et une toute nouvelle équipe mise en place. Enfin, Tracy Charles Conciergerie vient de prendre
possession de ses nouveaux locaux a |’aéroport de Tours.

Pour assister a la soirée : An Indian Summer Breeze : Confirmez votre présence avant le 7 juin 2018

CorAais ;

Tracy Charles Conciergerie contact@tracycharles-conciergerie.com

Téléphone : 02 47 28 16 27 / 09 67 23 16 27

Aéroport de Tours Val de Loire
40, rue de |'Aéroport
37 100 Tours

ile de Ré
2, rue de la République

17 740 Sainte-Marie de Ré

Lelotions Pédias

Agence MP & C Marie-Pierre Medouga — Tél : 06 22 78 71 38 — 01 39 72 80 99 @mapyntonga — www.mp-c.eu

Merci de m’informer si vous diffusez tout ou partie de ce communiqué. A votre disposition pour toute interview des dirigeants, recueil de
témoignages clients, photos ou dossier de presse.

2 - http://www.decision-achats.fr/Thematique/marches-1036/environnement-de-travail-10137/Dossiers/etude-conciergeries-entreprises-horizon-
2015-244630/conciergerie-entreprise-marche-pleine-croissance-244631.htm#11ZsgGuAtQ8lkmmf.9


mailto:servicepresse@mp-c.eu?subject=je%20confirme%20ma%20présence%20à%20la%20soirée%20de%20Tracy%20Charles%20Conciergerie%20le%2014%20juin%20%202018%20à%2019h30
mailto:contact@tracycharles-conciergerie.com
tel:02%2047%2028%2016%2027
http://www.mp-c.eu

